
SERVICIO GRÚA MUNICIPAL

VE RETIRADA 
DE VEHÍCULO

VIAJE AL 
DEPÓSITO

PAGO DEL 
IMPORTE

Necesidad de buscar 
acompañante para 
llegar al depósito 

municipal

Necesidad de 
realizar la entrega de 

documentos e 
importe manera 

presencial

Ver que su 
vehículo

ha sido retirado
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GRÚA SE LLEVA VEHÍCULO RECOGIDA DEL VEHÍCULO

COCHE QUE 
MOLESTA

LLEGADA
TAXI GRÚA

RECOGIDA
DEL VEHÍCULO

LLEGADA AL
DEPÓSITO

Llamar a la
policía Hablar con

la policía

Comprobar 
coche

Solicitar
grúa

Puede realizar
reparto

Rellenar
pegatina

Dar de alta 
 vehículo en 

depósito

Introducir datos 
en sistema de 

gestión

Fotografía 
vehículo

Ve la pegatina de
retirada por grúa

Buscar acompañante
para ir al depósito

Ir al 
depósito

Entregar 
documentación

Pagar
importe multa

Recoger datos 
del infractor

Llamar 
administración 

depósito

Llegada del 
gruista 

Búsqueda de los 
datos del depósito o 
policía para realizar 

su solicitud

Necesidad de 
rellenar un soporte 

papel 

Volver a introducir 
datos del vehículo 

infractor

Imposibilidad de
realizar la entrega

del pedido

Retirar 
vehículo

SERVICIO POSTPRE
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